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摘 要 ： 澳 门 在发展成为
“

世界旅游休 闲 中 心
”

的 战略 目 标下 ，旅游业迎来 了 前所未有的发展机遇 。

本文广 泛收集澳 门旅游业 的语料 ， 构建 了 澳 门旅游汉语语料库 ， 并根据 ＢＩＣ 算法提取 了 主题词 。

对子语料库 酒 店 业特 色旅游汉语语料库进行分析发现 ， 酒 店 业 的词 汇分布符合齐夫定律 ， 以 双音

节词 为 主 ；
主题词康盖从客房 、 设施到餐饮 、健身 、 个性化服务等方 面 ，展现 了 澳 门 酒 店 业通过周 到

的服务来满足客户 需求 ，进而打造具有特 色 的体验 。 酒 店 业作 为 专 门 用 途汉语的 重要组成部分 ，

对其词 汇 的研究对于解决游客 、 汉语 学 习 者和旅游业从业人 员 的语言 需 求 、推动澳 门旅游业的发

展具有重要意义 。

关键词 ： 澳 门
； 酒 店业 ；旅游汉语 ；

语料库 ；词 汇 ； 专 门 用 途汉语教学

１ 引言

２００８ 年发布的 《珠江三角洲地区改革发展规划纲要 》提出将澳门建设成为
“

世界旅游休闲 中心
”

。

２０ １ １ 年发布的 《 中华人民共和国 国 民经济和社会发展第十二个五年规划纲要 》支持澳门成为世界旅游

休闲中心 ，并加快建设中国与葡语国家商贸合作服务平台 。 ２０ １ ５ 年澳门特别行政区政府与国家旅游局

签署 《 内地与澳门关于建立促进澳门世界旅游休闲中心建设联合工作委员会的协议 》 ，积极建设澳门成

为世界旅游休闲 中心 。 ２０ １ ９ 年国务院印发的 《粤港澳大湾区发展规划纲要 》指出 ，澳门要充分发挥其在

区域发展中的独特优势 ，致力于建设成为世界旅游休闲 中心和 中 国与葡语国家商贸合作服务平台 ，推

动经济适度多元发展 ，并打造以 中华文化为主流 、多元文化共存的交流合作基地 。 此外 ，还提出在澳门

成立大湾区城市旅游合作联盟 ，推进粤港澳地区旅游资源共享 ，共同构建大湾区旅游品牌 ，创新旅游产

品 ，并扩大旅游客源市场 。 在这一背景下 ，旅游汉语作为专门用途汉语之一 ，对其进行研究和应用就变

得尤为重要 。

专门用途汉语是某项专门活动 中使用的汉语 ， 包括旅游汉语 、法律汉语、 医学汉语 、 学术汉语等 。

其中 ，旅游汉语指游客 、 旅游业从业者等在行 、宿 、食 、游 、娱 、购六大旅游活动 中所接触到的语言 。 旅游

汉语已成为国际中文教育的重要组成部分 ， 出版了多本教材 ，包括 《旅游汉语 》 （董洪杰 、 白 晓莉 ，
２０２ １ ） 、

《旅游汉语 》 （李倩 ，
２０２２ ） 、 《酒店汉语 》 （王衍军等 ， ２０２３ ）等 ，还编制了 《旅游汉语词汇手册 》 （上海师范大

学对外汉语学院旅游汉语词汇大纲课题组 ，
２００８ ） 、 《旅游汉语功能大纲 》 （上海师范大学对外汉语学院

旅游汉语词汇大纲课题组 ，
２００８ ） ，设立了ＨＳＫ （旅游 ）职业汉语水平考试等 。 不过现有研究主要针对中

国 内地旅游市场 ，而澳门旅游汉语则侧重地域特色 ，对其探究有助于促进游客 、旅游业从业人员 、汉语

学习者等更好地了解当地用语 ，符合澳门旅游市场的需求 。
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－
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２４６教育语言学研究 （
２０２４ 年 ）

２ 相关研究

近年来 ，专门用途语言研究受到了广泛关注 。 随着各个学科领域的不断发展以及学习需求的 日益

多样化 ，对特定领域专业词汇的研究也 日益深人 ，包括计算机科学词汇研究 ，如罗斯勒 （Ｒｏｅｓ ｌｅｒ ， ２０２ １ ）

建立了包含 ３ ５０ 万单词的学术计算机科学文本语料库并提取了计算机科学词汇表 ；学科教材中 的学术

词汇研究 ，如菲茨杰拉德等 （Ｆｉｔｚｇｅｒａｌｄｅｔａｌ ．
，２０２２ ）调查了小学教科书 （科学 、数学和社会学科 ） 中学术

词汇的数量和使用 ，提出 了 四个学术词汇变量 ： 总学术词汇量 、学科匹配学术词汇量 、高难度总学术词

汇量和高难度学科匹配学术词汇量 ； 工程 和技术词汇研究 ， 如德雷顿和科克斯海德 （Ｄ ｒａｙｔｏｎ＆

Ｃｏｘｈｅａｄ ，２０２３ ）介绍了 国际民航组织标准用语在航空无线电通信中 的重要性 ，并提出 了基于语料库的

塔台航空无线电技术词表 ，包括技术词汇 、专有名词分类 、数字分类 、缩略语和多词单位 。

专门用途汉语 （ ＣｈｉｎｅｓｅｆｏｒＳｐｅｃｉｆｉｃＰｕｒｐｏｓｅｓ ，ＣＳＰ ） 是借鉴专 门 用途英语 （ＥｎｇｌｉｓｈｆｏｒＳｐｅｃｉｆｉｃ

Ｐｕｒｐｏｓｅｓ ， ＥＳＰ ）提出 的概念。 第一本ＣＳＰ专书Ｃｈｉｎｅｓｅ
／ｏｒＳｐｅｃ诉ｃａｗ／／＞〇知ｓｚ

’

ｏｍ ／ｆｔｔ ／ｐｏｓｅｓ ：

Ｐｅｄｆｌｇ颂
？

ｃａ ｆ
４ＰＦ

＾ｃａｒｉ（ｍｓ （Ｔａｏ＆ Ｏｉｅｎ ，
２０ １９ ）于 ２０ １９ 年 ９ 月 问世。 该书指出 ，针对英语等语言的特殊用途

研究正蓬勃发展 ，但针对汉语的研究却相当少 。 该书收录的论文涉及了 四个主题 ： 学术汉语 、商业汉语 、

医学和保健汉语 、其他广泛定义的服务和行业汉语 。

目前对于旅游汉语的研究主要集 中在以下几个方面 。 ①
“

旅游汉语
”

教学的性质研究 。 石慧敏

（ ２００ １ ）就旅游汉语教学的性质 、 意义以及旅游汉语的基本特性 、教学 内容和 目 标等进行了初步论述 。

② 面向不同 国别或地区的旅游汉语研究 。 王珊等 （Ｗａｎｇ＆ Ｌｕｏ ，２０ １ ９ ）于 ２０ １ ８ 年 ４ 月 收集澳门旅游局

官网的资料构建了澳门旅游汉语语料库 ，分析了澳门旅游汉语与普通话的诸多不同 ，包括词形相 同但

含义不同 、 词义相同但词形有异 、常用量词不同 、 习惯用法差异等 。 张婕 （ ２０ １ ９ ）从东盟 留学生学习汉语

的需求出发 ，分析了面向东盟留学生的旅游汉语专项教学及课外实践活动 。 赵艳梅 （ ２０２３ ） 以毛里求斯

大学的旅游汉语课程为例分析了旅游汉语教学的本土化问题 ，认为在教学中应充分考虑本土化因素 ，

包括教师的准备工作 、教材选取和教法统一 ， 以提高教学效果 ，并为其他非洲 国家旅游汉语课程的本土

化提供参考 。 李明 （ ２０ １ ６ ） 阐述了三亚开展旅游汉语教学的必要性 ，指出应充分利用三亚丰富的旅游资

源 ，促进旅游汉语教学与三亚旅游发展的有机结合 。 韩剑丰 （ ２０２２ ）探讨了海南作为 目 的地的 留学生学

习旅游汉语的特点 、优势和问题 。 ③ 旅游汉语的教学方法研究 。 那英志和杜小平 （ ２００７ ）探讨了基于任

务教学法的旅游汉语教学流程 ，提出任务设置、情境导入和任务实施等教学步骤的操作策略。 黄艾

（ ２０ １ ０ ）从教学 目 的 、语言功能和文化传播等方面探讨了如何开展旅游汉语教学 ，强调了专项教学的重

要性和特殊性 。 张晶晶和那英志 （２０ １ １ ）认为要依据特定职业的工作流程将相关任务整合为一体 ，并引

入真实世界的时空结构 ，强化任务规则 中 的心理冲突设计和支持性策略的应用 以推动语言学习 与生

活 、工作实践的相互作用 。 张甜颖 （ ２０ １ ５ ）讨论了旅游汉语 口语教学的现状与问题 ，指 出旅游汉语教学

的专业性和实践性以及 口语教学的重要性 ，并提出改进教学方式的建议 。 褚鑫迪和赵越 （ ２０ １ ８ ）分析了

旅游汉语微课教学模式 ，指出微课教学的灵活性和实用性 。 ④ 旅游汉语教学中 的文化因素研究 。 彭湃

（２０ １ ７ ）指出相较于通用汉语 ，旅游汉语由于其特定的使用领域 、范围和场合 ，在语构文化特征 、词汇文

化含义以及语用文化内涵方面有 自 己 的语言特点 。 可见 ，旅游汉语研究涵盖了旅游汉语的性质 、教学

方法 、文化因素和教材编写等方面 ，旅游汉语教学正在向着更加本土化和多元化的方向发展 。

澳门作为亚洲著名 的旅游城市 ，酒店业在交流中扮演着重要角色 。 目前对澳门酒店业的研究涵盖

了多个方面 。 ① 客户关系管理与市场营销研究 。 彭凯源和张斌 （ ２０２３ ）分析了澳门酒店业如何通过关

系营销理论来实施客户关系管理从而提升顾客满意度和忠诚度 。 ② 酒店设计研究 。 蔡嘉奕 （ ２０２ １ ）探

讨了澳门摩珀斯酒店的参数化设计及其在酒店行业中 的艺术性表达 。 ③ 酒店员工发展与管理。 张镒

等 （ ２０ １ ５ ）基于心理契约理论分析了澳门酒店业外地劳工的工作满意度 ； 文彤 （ ２０ １ ６ ）探讨了旅游企业履



澳 门 酒店 业特色旅游 汉语语料库建设２４７

行社会责任行为对外来劳动力在澳门社会融入方面的影响 ；曹世武等 （ ２０ １ ２ ）通过对澳门酒店业中外地

劳工的调査 ，分析了他们的社会认同感 ；王东等 （ ２０ １ ２ ）构建了涵盖知识技能 、价值认知 、个性特质和行

为模式四个维度的酒店从业人员胜任力模型 ，并探讨了工作经验与胜任力之间的关系 ；郑勇和邹文篪

（ ２０ １ １ ）分析了变革型领导风格对酒店新员工组织社会化过程的影响 。 ④ 酒店业与区域经济发展 。 李

国兵 （ ２０２０ ）根据粤港澳大湾区的情况分析了澳门酒店业与经济发展的耦合协调度和动态关系 。 对澳

门酒店业的研究为我们提供了 了解澳门酒店业的多维视角 。

综上所述 ，专门用途语言研究备受关注 ，涉及领域广泛 。 在专门用途汉语教学方面 ，旅游汉语成为

研究热点 ，包括旅游汉语教学性质 、面向不同国别或地区的旅游汉语研究 、教学方法 、文化因素 、 教材编

写等 。 与此同时 ，对澳门酒店业的分析涵盖了客户关系管理 、酒店设计 、员工发展与管理 、酒店业与区

域经济发展等多个方面 。 然而 ，对澳门酒店业的词汇研究仍是空 白 。 酒店业作为服务行业的一个重要

分支 ，其语言使用对于构建企业形象 、吸引 目标客户群等方面发挥着至关重要的作用 ， 因此有必要对澳

门酒店业的词汇进行深人分析 。

３ 澳门酒店业特色旅游汉语语料库

为配合建设
“

世界旅游休闲中心
”

的 目标 ，澳门特区政府旅游局在 ２０ １ ７ 年发布了 《澳门旅游业发展

总体规划 》 。 该规划是澳门旅游业发展的行动纲领 ，将澳 门 的旅游产业分为八大产品体系 ， 包括酒店

业 、饮食业 、零售业 、博彩业 、娱乐及体育 、 会展业 、文化景点和 自 然景点 。 作为一座具有丰富历史和独

特文化的城市 ，澳门每年吸引着来 自海内外的大批游客 ，酒店业在澳门的旅游经济中扮演着重要角色 。

澳门酒店业的历史可以追溯到 １ ９ 世纪 。
１ ９ 世纪 ６０ 年代 ， 澳门只有少数西式酒店 ， 如皇家酒店和

东方酒店 ，其他的则是旅馆和客栈 ，仅提供基础的住宿服务 ，且设施简陋 ，规模小 ，反映出 当时前往澳门

的旅客数量较少 。 随着 １ ８８０ 年开业的兴记酒店和 １ ８９０ 年开业的好景酒店等新型酒店的兴起 ，澳门的

旅游设施和服务水平得到了提升 。 酒店的客房数量相应增加 ，受到游客的青睐 ，如好景酒店 （后更名为

峰景酒店 ）成为当时晚晴澳门颇具档次的酒店之一 。 这一阶段 ，澳门的酒店业开始注重提供周到的服

务 ，并利用媒体宣传吸引更多 国 内外游客体验其新推出 的产品与服务 ，这种营销和服务模式与 当今的

旅游业服务有相似之处 （马宁 、吴树燊 ， ２０ １ ５ ） 。 进入 ２０ 世纪 中叶 ，澳门酒店业因博彩合法化和 国际旅

游业的兴盛而步入了高速成长的新时期 ，并开始吸纳 国际酒店管理经验和服务标准 ，推动酒店业 向多

样化和国际化方向发展 。 为了满足不断增长的旅游需求 ， 澳 门涌现了更多 中等规模的酒店 。 到 ２０ 世

纪 ７０ 年代初期 ，澳门首家五星级酒店葡京酒店开业 ， 开启 了澳门高端酒店业的篇章。 进人 ２ １ 世纪以

来 ，酒店业进人了薪新的发展阶段 。 自 ２００２ 年博彩业赌权开放 ，酒店业从仅提供住宿的传统模式 ，转

变为结合住宿和博彩的新模式 。 这一变化迅速促进了澳门旅游业的整体转型和升级 ，使澳门成为一个

集合博彩 、 品牌酒店 、髙档购物中心 、会议展览 以及表演娱乐等多种功能的综合性度假 目 的地
？

。 ２００７

年澳门威尼斯人度假村酒店开业 ，象征着澳 门迈人大型综合度假村时代 。 继此之后 ，众多知名 的大型

国际品牌酒店与度假村陆续落户澳门 ，例如 ２００９ 年开业的新濠天地和 ２０ １ ０ 年开业的澳门文华东方酒

店等 ，不仅提供博彩娱乐服务 ，还具有会议展览 、购物和餐饮等多种功能 ，使澳门发展成为一个集多种

旅游活动于一体的综合旅游度假区 ，增强了澳门作为一个国际旅游 目 的地的魅力 。

根据澳门政府 ２０２２ 年的统计？
，澳门共有 ９９ 家酒店和 ３４ 家经济型住宿场所 。 其中 ，五星级酒店

客房数量最多 ，达到 ２２５７６ 间 ， 占总客房数量的 ５９ ．８９％ 。 四星级酒店以及三星级以下酒店和经济型住

宿场所比重相当 ，分别为 ２０ ．０２％和 ２０ ．０９％ 。 此外 ，澳门有 ８０％的酒店客房属于四星级或五星级的髙

①ｈ ｔ ｔｐｓ ： ／ ／ｍ ． ｔｒａｖｅｉｄａｉｌｙ
． ｃｎ／ａｒｔ ｉｄｅ／ １ ４９４ １ ９

② 根据 ２０２２ 年 １ 月 生效的第 ８ ／２０２ １ 号法律 《酒店业场所业务法 》 ，二星级及三星级公寓分别被评为经济型住宿场所及二星级酒店 。
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级酒店？
，特别是五星级豪华酒店 占 比达 ６０％ 。 澳门的豪华酒店在提供高级客房 、多样化的餐饮服务 、

全面的便利设施 、便捷的地理位置以及严格的安全措施方面表现出色 （Ｙａｎｇ ＆ Ｌａｕ ，２０ １ ５ ） 。

本研究广泛搜集澳门旅游局官方网站 、澳门经济论坛以及知名 网站等来源的资料 ，进行文本清理 ，

使用 Ｐｙｎ ｌｐ ｉｒ 自 动分词 ，开展多轮人工校对和标注 ， 构建了澳门旅游汉语语料库 ，共有 ３４ 万字符 （含标

点 ） ；去除字母和数字后 ，共有 １ ７ ． ６ 万词例 （形符 ） ， ３ ．６ 万词种 （类符 ）

？
。 其中 ，子语料库澳 门酒店业特

色旅游汉语语料库共包含 １ ．８ 万字符 （含标点 ） ； 去除字母和数字后 ， 共有 ０ ． ９ 万词例和 ２２４２ 个词种 。

为了更好地展示酒店业词汇的整体使用情况 ，本文将酒店业词种按照 占 比进行降序排列 ，并计算它们

的累积频率 ，结果见表 １
。 澳门酒店业词种的词频分布符合齐夫定律 ，其中 ，仅

“

的
” “

酒店
”

两个词的累

积频率已达到总词例数的 １ ０％ 您
”“

客房
”“

体验
”“

享受
”“

设计
”“

宽敞
”

等 ３６ 个词的出现次数也很多 ，

累积频率达到三成 ；仅占词种数 ６ ．２９％的 １４ １ 个词的累积频率已达到 ５０％ ，如
“

入住
”“

私人
”“

尊尚
” “

极

致
”“

品牌
”“

优雅
”

等 ； 累积频率达到 ９０％的共包含 １３４３ 个词 ， 占词种总数的 ５９ ．９０％ ， 如
“

护理
” “

惬意
”

“

酒廊
”“

璀璨
”“

定制
” “

礼待
”

等 。

表 １ 澳门酒店业词种的累积频率

累 积 频 率 词 种 数 量 占比 例词

１ ０％ ２ ０ ．０９％ 的 、酒店

２０％ １３ ０ ． ５８％ 您 、客房 、体验

３０％ ３６ １ ．６ １％ 享受 、设计 、宽敞

４０％ ７６ ３ ．３９％ 人住 、私人 、尊尚

５０％ １４ １ ６ ．２９％ 极致 、品牌 、优雅

６０％ ２４９ ｉ ｉ ． ｉ ｌ％ 护理 、精致 、格调

７０％ ４２５ １ ８ ．９６％ 惬意 、配套 、雍容

８０％ ７３０ ３２ ．５６％ 酒廊 、悠然 、造型

９０％ １ ３４３ ５９ ．９０％ 璀璨 、定制 、礼待

１ ００％ ２ ２４２ １００ ．００％ 夜景 、甄选 、珍馐

表 ２ 展示了澳门酒店业词种的音节数 ，包括单音节至五音节词 ，平均音节数为 ２ ． ０２ 。 以双音节词

为主 ， 比例高达 ６８ ．４２％ ，如
“

酒店
” “

澳门
” “

套房
”

等 ；其次是单音节词 ， 如
“

的
” “

您
” “

及
”

等 ， 占 比为总词

数的 １ ７ ．９３％
；
三音节及以上词 占 比很少 ， 主要为酒店品牌等专有名词以及成语 ，如

“

上葡京
”“

美高梅
”

“

埃菲尔铁塔
”“

无与伦比
”

等 。

表 ２ 澳门酒店业词种的音节数

音节数 词种数置 占比 例词

单音节 ４０２ １ ７ ．９３％ 的 、您 、及 、在 、为

双音节 １５３４ ６８ ．４２％ 酒店 、澳门 、套房 、豪华 、客房

三音节 １ ８３ ８ ． １ ６％ 上葡京 、美高梅 、摩珀斯 、度假村 、游泳池

①ｈ ｔ ｔｐｓ
： ／／ｗｗｗ ．ｄｓｅｃ ．

ｇｏｖ ．ｍｏ／ｚｈ
－ＭＯ／Ｓｔａ ｔ ｉｓｔｉｃ ？ ｉｄ 

＝
８０４

② 感谢李冰同学参与语料的收集 。



澳 门 酒店 业特色旅 游 汉语语料库建设２４９

续 表

音节数 词种数量 占比 例词

四音节 １ １ ０ ４ ．９ １％ 永利皇宫 、绿茵胜境 、无与伦比 、表演湖景

五音节 １ ３ ０ ．５８％ 美狮美高梅 、埃菲尔铁塔 、拉斯维加斯

总 计 ２ ２４２ １ ００ ．００％ ／

４ 澳门酒店业的主题词

主题词是指在某种标准下出现频率异常高的词 ， 即在观察语料库中的出现频率明显高于参照语料

库的频率 （Ｂｏｎｄ ｉ ＆ Ｓｃｏｔ ｔ ， ２０ １ ０ ） 。 本研究选择现代汉语平衡语料库 Ｔ〇ＲＣＨ２００９
？ 作为参照语料库 ，该

库是按照布朗语料库取样方法创建的 １ ００ 万词次语料库 ，共收集了１ ５ 种文本 。 本研究分别截取它的

各类文本的前 ６０％ ，使用 Ｐｙｎ ｌｐ ｉｒ 进行分词 ，确保与观察语料库分词工具的一致性 。

ＢＩＣＸＢａｙｅｓｉａｎＩｎｆｏｒｍａｔ ｉｏｎＣｒｉｔｅｒ ｉｏｎ ）是一种评估统计数据显著性的方法 。 对 Ｂ ＩＣ 的解读为 ：

① 超过 １ ０
： 非常强有力的证据 ；② ６

？
１ ０

： 强有力的证据 ；③ ２
？

６
： 提供了积极的证据 ；④ ０

？２
： 仅值

得简单的提及 ；⑤ 低于 〇
： 不可靠 。 经多次尝试 ， ｐ 值小于 ０ ． ０００１ 时能够提取到最能反映酒店业特点

的主题词 ， 因此本研究选择这个 ｐ 值以及 ＢＩＣ 算法 ， 利用 ＷｏｒｄＳｍｉｔｈ８ ． ０ 软件 （ Ｓｃｏｔｔ ，
２０２０ ）提取观察

语料库中的全部主题词 ，并在此基础上去除数字 、字母 ， 以及四个停用词表？
中的词 ，共得到 ２６０ 个主题

词 ，它们的 ＢＩＣ 都高于 ２ 。

限于篇幅 ，表 ３ 只展示了澳门酒店业的前 ５０ 个主题词 ，
Ｂ ＩＣ 都高于 ６０

，说明它们是能够显著体现

酒店业特征的词 。 表 ３ 中 ＢＩＣ 超过 ２００ 的词包括
“

澳门
” “

套房
” “

豪华
” “

客房
” “

体验
”“

奢华
”“

宽敞
” “

水

疗
”“

上葡京
” “

度假
”

共 １ ０ 个词 ，表明它们在澳门酒店业的语料中 占据着很重要的地位 ；
ＢＩＣ 在 １ ００？

２００ 的词共 ２ １ 个 ，包括
“

睡床
” “

享
”“

永利
” “

美高梅
”

等 ；主题词在 ６２
？

１ ００ 的词共 １ ９ 个 ，包括
“

品味
” “

花

园
” “

餐厅
”

等 。

表 ３ 澳门酒店业 ＢＩＣ 最离的前 ５０ 个主题词

序

列

主题词

（酒店业语料库 ）

频次

（酒店业语料库 ｝

百分比
频次

（参照语料库 ）

比例

（参照语料库 ）

ＢＩＣ

１ 澳 门 １ ２６ １ ．２９ ６６ ０ ．０ １ ０１ ８０４ ．９６

２ 套房 ９４ ０ ．９７ ０ ０ ７８０ ．０ １

３ 豪华 ８５ ０ ．８７ ７ ０ ．００ １１ ６５４ ．７４

４ 客房 ７２ ０ ．７４ ５ ０ ．０００８ ５ ５７ ．４６

５ 体验 ６４ ０ ．６６ ２４ ０ ．００３ ７ ４２４ ．３８

６ 奢华 ５ ３ ０ ． ５ ４ ５ ０ ．０００８ ４００ ．０３

７ 宽敞 ４ １ ０ ，４２ ２ ０ ．０００ ３ ３ １ ６ ． ５４

８ 水疗 ３８ ０ ．３９ ０ ０ ３０７ ．３４

９ 上葡京 ２９ ０ ．３０ ０ ０ ２３ １ ．３７

１ ０ 度假 ２９ ０ ．３０ ５ ０ ．０００８ ２０３ ． １ ３

①ｈ ｔ ｔｐｓ ： ／／ｃｏｒｐｕｓ
．ｂｆｓｕ ． ｅｄｕ ． ｃｎ／ ｉｎｆｏ／ １ ０７０／ １ ５５８ 

．ｈ ｔｍ

②ｈｔ ｔｐｓ
： ＂ｇ

ｉ ｔｈｕｂ ．ｃｏｍ／ ｇ
ｏ ｔｏ４５ ６／ ｓ ｔｏｐｗｏｒｄｓ
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续 表

序

列

主题词

（酒店业语料库 ｝

频次

（酒店业语料库 ）

百分比
频次

（参照语料库 ）

比例

（参照语料库 ）

ＢＩＣ

１ １ 入住 ２７ ０ ．２８ ２ ０ ．０００ ３ ２００ ．００

１ ２ 睡床 ２ ５ ０ ．２６ ０ ０ １９７ ．６ １

１ ３ 享 ２７ ０ ．２８ ４ ０ ．０００ ６ １ ９０ ．７７

１ ４ 永利 ２２ ０ ．２３ ０ ０ １ ７２ ．２９

１ ５ 美髙梅 ２ １ ０ ．２２ ０ ０ １ ６３ ．８５

１ ６ 设施 ３９ ０ ．４０ ８６ ０ ．０ １ ３２ １ ６３ ． １ ５

１ ７ 宾客 ２ １ ０ ．２２ ２ ０ ．０００ ３ １ ５ ０ ．３２

１ ８ 吋 １ ８ ０ ． １ ８ ０ ０ １ ３８ ． ５３

１ ９ 摩珀斯 １ ８ ０ ． １ ８ ０ ０ １ ３８ ．５３

２０ 私人 ２３ ０ ．２４ １ ３ ０ ．００２ ０ １ ３４ ．０２

２ １ 厘米 ２４ ０ ．２５ ２４ ０ ．００３ ７ １ ２３ ３４

２２ 设有 ２０ ０ ．２ １ ８ ０ ．００ １２ １２２ ． １４

２３ 永利皇宫 １ ５ ０ ． １ ５ ０ ０ １ １ ３ ．２ １

２４ 浴室 １ ７ ０ ． １ ７ ５ ０ ．０００ ８ １ ０６ ．６５

２５ 景致 １ ５ ０ ． １ ５ １ ０ ．０００ ２ １ ０ ５ ．７５

２６ 泳池 １ ５ ０ ． １ ５ １ ０ ．０００ ２ １ ０ ５ ．７５

２７ 万利 １ ４ ０ ． １４ ０ ０ １ ０４ ．７６

２８ 瑰丽 １ ４ ０ ． １ ４ ０ ０ １０４ ．７６

２９ 时尚 ２３ ０ ．２４ ３ ５ ０ ．００５ ４ １０３ ．８６

３０ 极致 １ ７ ０ ． １ ７ ６ ０ ．０００ ９ １ ０３ ．８６

３ １ 电视 ２２ ０ ．２３ ３ １ ０ ．００４ ７ １ ０ １ ．２７

３２ 面积 ２３ ０ ．２４ ４３ ０ ．００６ ６ ９６ ．６６

３３ 新葡京 １ ３ ０ ． １３ ０ ０ ９６ ．３２

３４ 品味 １６ ０ ． １６ ６ ０ ．０００ ９ ９６ ．０４

３ ５ 花园 ．

１ ８ ０ ． １ ８ １ ４ ０ ．００２ １ ９５ ．０８

３６ 餐厅 １ ８ ０ ． １ ８ １ ７ ０ ．００２ ６ ９０ ．５４

３７ 永利澳门 １ １ ０ ． １ １ ０ ０ ７９ ．４４

３８ 游泳池 １４ ０ ． １ ４ ９ ０ ．００ １４ ７４ ．２４

３９ 客人 ２０ ０ ．２ １ ４９ ０ ．００７ ５ ７３ ．７８

４０ 平方呎 １ ０ ０ ． １ ０ ０ ０ ７ １ ．００

４ １ 海景 １ ０ ０ ． １ ０ ０ ０ ７ １ ．００

４２ 绿茵胜境 １ ０ ０ ． １ ０ ０ ０ ７ １ ．００

４３ 住客 １ ０ ０ ． １ ０ ０ ０ ７ １ ．００

４４ 贴心 １ １ ０ ． １ １ ２ ０ ．０００ ３ ６ ８３４

４５ 尽情 １３ ０ ． １ ３ ９ ０ ．００ １４ ６６ ．８２

４６ 护理 １ １ ０ ． １ １ ３ ０ ．０００ ５ ６４ ．９８

４７ 预订 １ ０ ０ ． １ ０ １ ０ ．０００ ２ ６４ ．３３

４８ 缔造 １ ０ ０ ． １ ０ １ ０ ．０００ ２ ６４ ．３３

４９ 殊荣 ９ ０ ．０９ ０ ０ ６２ ．５６

５０ 高清 ９ ０ ．０９ ０ ０ ６２ ．５６



澳 门 酒店 业特色 旅游 汉语语料库建设２５ １

澳门酒店业的 ２６０ 个主题词主要包括如下类型 ：

（ １ ） 客房类词汇 ，体现了该行业对于提供髙品质和视觉美感住宿体验的追求 。

“

套房
”

提供宽敞的

空间和多功能的居住区 ，满足旅客对于住宿环境的需求 。

“

景致
”

和
“

海景
”

强调房间位置和视野的重要

性 ，许多酒店提供面向大海或城市的迷人景观 。 例句如 （ １ ）
？

（２ ） 。

（ １ ） 万利豪华套房 的每项配套设施都别具 匠 心 ， 充分考虑 您 的 需要 。

（ ２ ） 通过落地玻璃 窗 映入眼帘 的开 阔 景色 ， 无论是绿 意盎然 的 绿茵胜境花 园 景致 ， 还是迷人 的

路 凼美景 ， 都恰好为 客房 的 尊 尚 布置增添唯美色 彩 。

（２ ） 客房内部设备词汇 ，展示澳门酒店业中广泛应用的设备 ，提升客房的实用性和舒适度 。 如
“

床

上用品
” “

窗帘
”

体现对客人舒适度的关注 ，优质的床上用品和有效的光线控制能够显著提升客人的睡

眠质量 。

“

电视
”“

面板
”“

插座
”

代表房间 内必备的基础电子设施 ，满足旅客对电子设备充电和数据连接

的需求 ，保障宾客可以随时使用各种 电子设备 。

“

浴室
”“

浴缸
” “

淋浴间
”

反映酒店对个人卫生的关注 。

“

化妆室
”

和
“

衣帽间
”

体现对宾客 日 常生活需求的考虑 ，提供便利的准备空间 ，使宾客能够在外出探索

澳门之前 ，享受便捷和舒适的准备过程 。 例句如 （ ３ ）
？

（ ６ ） 。

（３ ） 而独立 睡房则 设有永利 品牌 的 舒适睡床 ， 配 以 柔软 的埃及棉 织床上用 品 ， 让您 放松酣睡 。

（４ ） 当 然 ，这里还有其他配套设备让您尽情 享 受 ， 包括客厅及 睡房 的 ６０ 时超薄液 晶体 电视 。

（ ５ ） 宽 敞 的 大理石浴室尽显 气 派 ， 配有壁挂 式 电视机 、特深浴缸及独立玻璃淋浴 间 。

（ ６ ） 套房更设客用 化妆 室及私人酒 吧及座位 ， 无论是 与 商 业伙伴洽谈 业务 ，还是 与 好友在私人

天地里轻谈浅酌 ， 都 是理想之选 。

（ ３ ） 酒店设施词汇 ，描绘出一幅澳门酒店致力于提供全方位 、高品质休闲的画面 。 如
“

泳池
” “

游泳

池
”

和
“

池畔
”

等设施 ，为游客提供游泳场所 。

“

健身室
”

和
“

健身房
”

装备先进的健身器材 ，满足客人旅行

期间维持健康生活方式 的需求 。

“

蒸汽室
”

通过提供高温的放松环境助力客人释放压力 。 例句如

（ ７ ）
？

（ ８ ） 。

（ ７ ） 入住澳 门 上葡 京 ， 感 受糅合 中 国风 与 西方设计 的典雅风 尚 ， 更可 于澄澈泳池 写 意 畅 泳 ， 或

在健身 房 享 用 优越设施 。

（ ８ ） 别 墅提供独 立餐厅 ，备有 ８５ 时高 清 电视 的娱乐 室 、健身 室 、化妆 室 、桌球室和水疗 室 ，全方

位满足您对生 活 品 味 的极致追求 。

（ ４ ） 餐饮类词汇 ，展示人员 、场所和菜肴等 。 澳门酒店的餐饮服务以其高品质和多元化著称 ， 由
“

大

厨
”

主理的菜肴不仅味道出众 ，而且在呈现上也极富创意 ，为客人带来视觉与味觉的双重享受 。

“

餐厅
”

和
“

酒廊
”

是酒店为客人提供餐饮服务的场所 ，

“

餐厅
”

往往提供多样化的菜单 ，包括国际美食和当地特

色菜肴 ，而
“

酒廊
”

则提供放松和社交的环境 。

“

粤菜
”

在澳门普遍存在 ，体现了酒店提供地道的粤式美

食 ，满足游客对地方特色美食的探索欲望 。 例句如 （ ９ ）
？

（ １ １ ） 。

（ ９ ） 小提琴手 以 动 听 的 乐 曲 为 您拉开夜幕 ， 在氛 围 轻松 的 烛 光 晚餐 中 ， 您将 品 尝 到 我们 酒店 米

其林星级粤菜餐厅 的美食 ， 那是 出 自 紫逸轩大厨 的 手 艺 。

（ １ ０ ） 套房 面积广达 ２６９ 平方米 （ ２９００ 平方 呎 ） ， 配有 宽 敞瑰 丽 的客厅和餐厅 。

（ １ １ ） 让宾客每次入住体验均 无 与 伦 比 ， 米芝莲 三 星殿 堂粤菜食府
“

誉珑 轩
”

呈 献极上珍馐 、 精

雕玉馔 ， 为 君创 新演绎世界鲜活食材 。

（ ５ ） 服务类词汇 ，体现澳门酒店业提供的一系列服务 ， 用于提升客人的健康 、美容等体验 。 如
“

水

疗
” “

桑拿
”“

蒸汽
”“

按摩
” “

美发
”“

护理
”

等词 ，展示酒店提供的休闲和美容服务为客人提供放松身心 、提
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升健康和美丽的机会 。 特别是在经历了长途旅行后 ，客人可以通过这些服务恢复精神 ，缓解身体疲劳 。

“

健身
”

指酒店设有的健身中心或健身房 ，配备先进的运动设备 。

“

预订
”“

礼宾部
” “

量身
”

和
“

个人化
”

则

更多地体现酒店业在服务层面上的专业化和个性化 ， 如
“

预订
”

服务提供方便快捷的预订渠道 ，

“

礼宾

部
”

为客人提供 日 常需求的服务 ，

“

量身
”

和
“

个人化
”

服务则表明酒店能够根据每位客人的需求和偏好 ，

提供定制化的服务 。 例句如 （ １ ２ ）
？

（ １ ６ ） 。

（ １２ ） 上葡 京水疗 中 心糅合欧洲 巴洛克与 中 国传统设计风格 ， 彰 显 澳 门 中 西荟萃 的 文化特色 ，

让人不期 然沉醉于华贵舒适之 中 。

（ １３ ） 健身 中 心分设于永利 大楼及万利 大楼 ， 配备各式健身器材 ， 专 为永利 澳 门 宾客而设 。

（ １４ ） 凡预订 此优 惠 ， 您 更 可于入住前 ２４ 小 时取消或更 改预订 ， 灵 活打造完美假期 。

（ １ ５ ） 我们还提供私人教练指导服务 ，针对您 的特定需 要量 身 设计运 动 计划 ， 助 您 轻松提升体

能和 改善体形 。

（ １ ６ ） 除 了 璀璨景致和无可 比 拟 的个人化尊贵服务 ，住客还可 以尽情 享 受 由 永利 皇 宫 呈献 的奢

华度假体验 。

（ ６ ） 品牌类词汇 ，展示澳门酒店中的高端品牌 ，如
“

上葡京
”“

永利
” “

美高梅
” “

摩珀斯
” “

永利皇宫
”

“

新葡京
”“

永利澳门
”“

励宫
”“

巴黎人
”“

星际
”“

威尼斯人
”“

丽思卡尔顿
”“

新濠锋
”

。 例句如 （ １ ７ ）
？

（ １ ８ ） 。

（ １ ７ ） 永利 大楼 的 两房 式套房 ， 为 您诚 意呈献登峰造极 的度假体验 。

（ １ ８ ） 美高梅一直致 力 为 宾客提供贴心服务及顶级设施 ， 于 ２０２ １ 年度 《福布斯旅游指 南 》星级

名 单 中 ， 澳 门 美高梅连续 六年夺得五星殊荣 。

（ ７ ） 特色与体验类词汇 ，体现澳门酒店业在客房设计 、装饰和体验方面的追求 ， 如
“

豪华
”“

奢华
”

的

装修风格到
“

宽敞
”“

私人
”

的空间布局 瑰丽
”“

时尚
”

的设计和注重
“

极致
” “

品味
”

的服务理念等 。 例句

如 （ １ ９ ）

？

（２ １ ） 。

（ １ ９ ） 在豪 华客房 中 ，透过视野开 阔 的 落地玻璃观景 窗 ， 可尽情饱览 南湾 湖和澳 门 的壮观美景 ，

享 受 无 与 伦 比 的 绝美景致 。

（ ２０ ） 澳 门 上葡 京 设有 １３ ５０ 间 魂 丽 宽 敞 的 客 房 ， 可俯 瞰 优 美 的 绿 菌胜境花 园 或 眺 望 路 由

城 区 。

（ ２ １ ） 除 了 这个关键元 素之外 ， 我们还充分利 用 了 品 味设计 ， 采用 时 尚柔和 的色 系 ， 加添奢华 的

金色 点缀 ， 尊贵 品 味浑然天成 。

（ ８ ） 地理位置类词汇 ，覆盖从
“

澳门半岛
”

到
“

路凼城
”“

新 口岸
”

的关键地段 ，不仅便于客人探索澳门

的丰富文化和娱乐活动 ，还提供便捷的交通连接到周边地区 。 例句如 （ ２２ ）
？

（ ２４ ） 。

（ ２２ ） 您也可 以搭乘度假村 的 免费 穿梭 巴 士 ，往返关 闸 、横琴新 口 岸及澳 门 半 岛 。

（２３ ） 在糅合 当 代 中 国风的优越享 受 中 ， 与 挚爱入住宽 敞舒适 的客房 ， 饱 览路 凼城 的 繁华景致

或充 满欧 陆 式风情 的绿茵胜境花 园 ，投入非 同 凡响 的 悠 闲度假时光 。

（ ２４ ） 星 际酒店 坐 落于 澳 门 的核心娱乐 区 ， 由 国 际知 名 建筑 师倾 力 打造 ， 是新 口 岸 繁华 盛 景 中

的特色地标 ， 更是澳 门 半 岛 最 受欢迎 的酒店之一 。

澳门酒店业的主题词不仅反映了澳门作为一个世界级旅游 目 的地对提供高质量住宿体验的重视 ，

还展示了该行业对卓越服务的追求 。 这些词汇涵盖了从客房 、设施到餐饮 、健身 、个性化服务等方面的

丰富选择 ，体现澳门酒店业通过细致人微的服务满足不同客人的需求 ，从而给客人创造独特且难忘的

经历 。 研究这些主题词对于专门用途汉语教学具有重要价值 ，不仅能够为学习者提供实用的语言学习



澳 门 酒店 业特色 旅游 汉语语料库建设２５３

资源 ，还能够帮助学习者深入了解行业常用词汇的使用语境 ，从而在全球化背景下为其职业发展提供

坚实的基础 。

５ 结论

随着澳门积极推进实现
“

世界旅游休闲 中心
”

的战略 目标 ，旅游业迎来了新的历史发展契机 。 本研

究广泛收集澳门酒店业的资料 ，经过文本清理 、 自动标注 、多轮人工校对和标注 ，建立了酒店业特色旅

游汉语语料库 。 研究发现 ： ① 酒店业词种的使用符合齐夫定律 ，表明少数髙频词 占了词例总量的绝大

部分 ，使用频次最高的 １４ １ 个词构成了语料库中所有词例的一半 ；② 酒店业的词种主要 由双音节词组

成 ， 占 比高达 ６８ ．４２％
；③ 根据 ｐ 值小于 ０ ．０００１ 和 ＢＩＣ 算法提取出全部主题词 ，并去除数字 、字母和四

个停用词表中的词 ，共得到 ２６０ 个主题词 。 这些词包含从客房 、设施到餐饮 、健身 、个性化服务等方面 ，

展示了澳门酒店业通过周到的服务适应顾客的不同需求 ，进而打造出舒适的旅游体验 。 本研究不仅为

专门用途汉语教学提供了颇具澳门特色的资源 ，丰富 了旅游汉语的教学内容 ，也为设计具有针对性和

实用性的特色旅游汉语教材提供了素材 ，对于满足不同背景学习者的多样化需求具有重要意义 。
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